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hi)os e hi)as?

R eflexiones y pautas para mejorar la
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“Sji domas a un caballo a gritos,
no esperes que te obedezca cuando hables.”

Dagobert D Runes

Reflexiones sobre |0s pensamientos gue influyen
en Como eduCamos a nuestros hijos e hijas

Con Frecuencia, los Pac]res y madres somos poco conscientes de que la comunicacién

con los hijos e hijas es nuestro Gnico rincipal instrumento para poder educaries.

[ n realidad, somos Paclres o madres competentes porque cuidamos Yy utilizamos

correctamente la Forma ecn qUC nos comunicamos con C”OS.

Al igual que un carPintero, para Poder hacer bien su traEajo, debe manejar con soltura
sus herramientas, un Padre o una madre, para lograr mantener una buena relacién con

sus hﬂosj deben saber usar la comunicaciéon con eficacia.

| ollamativo es que muchos Padres y madres tenemos dificultades imPor‘tantcs alahora
de comunicarnos con los hijos e hﬂas Y, en cambio, en otros ambitos, fuera de la familia,
como son el trabajo o las amistades, somos capaces de utilizar muchas habilidades de

comunicacién de forma muy correcta.

Por ejemplo, todos Yy todas somos capaces de mantener conversaciones fluidas en el
traba_jo o.de negociar algo con un compafiero sin gritos ni criticas. ]gualmcntc, todos
somos capaces de reforzaraun amigo o de escucharle atentamente sin caer en sermones

o ironias.

FPero en cambio, es muy frecuente que con los hgos utilicemos las criticas, los gritos o las
6rdenes tajantes Yy que, por cjcmPlo, tengamos dificultades a la hora de dia]ogar con

C”OS o dC FCFOFZaF]CS.

E_n este scntido, hag una Prcgunta imPortan’ce que debemos l—laccrnos, una Pregunta

Previa a revisar nuestras habilidades concretas como comunicadores.

a])or qué Podemos clesplegar buenas habilidades de comunicacién en ambitos como el
laboral o con las amistades , en cambio, en muchos casos, somos tan torpes al
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comunicarnos con nuestros I’xgos e hﬂas?

[Hacernos esta pregunta nos Pucc]c aguclara reconocer que a la hora de relacionarnos
con alguien ingugc méas nuestra actitud hacia esa persona que las habilidades de

comunicacidn concretas que uno tenga.

FPor eso, elhechode que con nuestros hﬁos mantengamos, en ocasiones, comunicaciones
deterioradas, se debe mas a lo que pensamos sobre ellos Yy sobre esa relacion que al

hCChO dC qUC no sePamos usar a]gunas habilidades bésicas.



PASOS HACIA ADELANTE...

Revisarlos Pensamientos que tenemos sobre nuestros hﬂos e

hﬂas 3 sobre Ia relacién qUC mantenemos con C”OS 3 c”as.

Creemos que existen, al menos, cuatro preguntas que os Pueden ayudar a

saber clué Pensamos SO}DFC la relacién con C”OS 9 e”as:

¢Qué pensamos sobre qué es |a infanCia enh general?

[ n nuestra cultura esta muy extendido el Prejuicio de que los nifios y nifias
son inmaduros e incaPaces de manejar sus decisioncsg emociones. | ambién,
esta extendida la idea de que sélo aPrenden cuando ejercemos la autoridad

sobre C”OS.

Como consecuencia de estas creencias, cuando nos comunicamos con los
nifios solemos tener dos tcndcncias; porun lado no tenemos en cuenta sus oPi~
niones porque creemos que no son valiclas, al tratarse de nifios; y por otro, no
Pcrclcmos demasiado tiempo en argumentar las razones que nos levan a tomar

una medida porque a los nifios las “cosas” les entran mcjor a través de la norma.



Si por cjemplo, pensamos que los nifios son personas capaces de razonar, lo-
gicamente siempre les explicarcmos las razones que nos levan a tomarlas deci-
siones que les atafien. 51', por otro la&o, pensamos que sus razones y emociones

son valiclas, les escucharemos atentamente y las tendremos mas en cuenta.

Veamos, con un ejemplo, coémo nuestro Pensamicnto sobre lo que es la
infancia Pucde influir en cémo nos relacionamos con nuestro hgo o I’zija.
]maginaros que vuestro hjo o hija ”ega triste del colcgio Yy al entraren casale

vemos algo alicaido.

5i pensamos que lo que siente y Piensa un nifio no tiene imPor’cancia,
Probah]emente pasaremos de decirle nada Yy pensaremos para dentro “ya
vendra éste con alguna idea de las suyas en la cabeza”, y por lo tanto, sin
hacer alusién a su estado de animo, no nos molestaremos en saber que le ha

Pasado ni por qué estd triste.

Fn cambio, si pensamos que lo que siente y Picnsa un nifio si tiene
imPortancia, Probab]emente al verle triste le Preguntaremos qué le pasa, nos
sentaremos con él y le agudaremos a qué nos cuente lo que le ha ocurrido y
acogeremos su emocion para que se sienta escuchado Yy quericlo. [~ s decir,
“cuando nos c]iga) por ejemplo, que “Maria, su mejor amiga le ha quitado en
balon en el Partido”, sabremos que eso para ¢les imPortantc Yy qué debemos

agudar]e a regu]ar la emocién de tristeza que ahora siente.

| as consecuencias de una u otra reaccion frente a los Problemas de nuestros

l’lﬂos e l’zﬁas seran muy imPortantes de cara a su maduracion emocional.

¢Qué pensamos sobre para qué educamos
y sobre qué significa ser padre © madre?

También es basico que reflexionemos sobre lo que pensamos qué es cclucar,
porque esto también va a determinarla forma en que nos relacionaremos con

nuestros hjjos o Pﬂjas.

FPor ejemp]o, si entendemos que educar es sinénimo de |ograr que obedezcan
siempre, muy Probabiemcnte estaremos encantados si nuestros i’xﬁos o Iﬁﬂas
son sumisos y siempre acatan lo que les Pedimos. [ n caso de que nos
discutan una norma o se muestren rebeldes lo viviremos con mucha

ncgativiciac{ ynos Produciré emociones fuertes como la rabia o incluso la ira.



Si pensamos, por el contrario, que educares Iograr que nuestros hﬁos e hﬁas
sean criticos y personas auténomas en el futuro, cuando discutan con
nosotros lo veremos como algo valorable. For lo tanto, no nos sentiremos mal
al escuchar sus qucjas Y, Probablemente, en aque”os casos en que lo
consideremos adecuado, nos sentaremos a argumentar y tendremos en

cuenta sus opiniones.

[ n definitiva, lo que pensemos sobre para qué educamos imquye, Yy mucho,

cn la Forma de relacionamos con C”OS 3 e”as.

¢{Hemos pensado alguna vez lo gue supone teher el poder Yy
la responsabilidad que conileva saber manejario?

Los Padres Yy maéres, aunque no secamos conscientes, tenemos muchisimo
Poder sobre nuestros l’lgos e hgas y lo ejercemos todos los dias ya todas

l“lOl‘aS.

| es marcamos las horas de ”egacla y de salida, del uso de la television,
decidimos si Pucden queclaro no, decidimos qué van a haceren verano, dénde

van a es’cuc]iar, cémo van a vestir,.... somos sus absolutos “efes”.

I sto es asi, yes bueno que sea asf, porque los hgos e lﬂﬁas necesitan todavia
un marco de normas que debenirinteriorizando. Pero tenerun Pocler conlleva
siemPre una rcsponsabi]ic]ad. Nos obliga a reflexionar sobre como quiere uno
ejercer ese Po&cn Forque si uno no lo hace, lo normal es que termine

abusancio dCI PO&CI’I

(uando gritamos a los hﬁos, cuando les criticamos sin ninguna mesura,

S
cuando les imponemos algo sin razonarlo, estamos ejerciendo nuestro Poder

de forma inadecuada.

| a pregunta Poclrl'a ser; z;lc gritas asi a un amigo? sle imPones algo asi a tu
compafiero de trabajo?. (omo son nuestros hgos y tenemos Poder sobre

C”OS terminamos abusan&o ClC nuestro POdCr.

Fero, debemos ser conscientes de que la forma en que lo hagamos va a influir

mucho en como seran nuestros hijos e hijas en el futuro.

FPor Cjemplo, si les gritamos ellos aPrenclen a gritar también como forma de

so]ucionar lOS COﬂﬂiCtOS, si ]CS ncgamos Ia Palabra aPrenden a CiUC su Palabra



no vale nada Yy tenderan a pensar que sus argumentos son estlﬁpic{os, si les
criticamos creeran que sus actos son malos yes Probab]e que su autoestima

sea baja.

I~ n cambio, si somos conscientes de nuestro Poderg no abusamos de é], es
decir si decidimos que el respeto a la persona es un valor incuestionable, es
Probab]e que no les gritemos ni criticamos tanto, y por lo tanto, que ellos
crezcan creyenclo que sus argumentos también son validos yconun concepto

bueno de si mismos.

¢Qué pensamos sobre Cada uno
de huestros hijos o hijas en particular?

Porultimo, es necesario cuestionarse Yy reflexionar sobre ciué pensamos sobre
cada uno de nuestros hgos en Par’cicular. Ya sabemos con certeza que
ninguna relacion conun ]'1_ijo es igual‘ T odaslas relaciones son bidireccionales
y, por lo tanto, los dos miembros de la relacion imqugen enormemente en e
tiPo de relacion que se crea entre ellos. Desde que nacen nuestros hgos
reaccionan de forma distinta ante los mismos estimulos, y nosotros

‘reaccionamos de forma distinta ante sus reacciones.

FPor cjemplo, para un Paclre o madre de caracter tranquilo, que valore
manifiestamente la calma Yy el silencio, un nifio ruidoso o nervioso le Proc]uciré
emociones mucho mas fuertes Yy ambivalentes que uno tranquilo. | as
reacciones del Paclrc ante la conducta de ese hgo seran, Probab]emente, salvo
que las revise, reacciones represoras o culpabi]izadoras. [ se rechazo a su
conducta, que el nifio con scguriclacl Percibira’, hara que tambié¢n éste

reaccione con mas hostilidad o nerviosismo ante ese Padre o madre.

Dc cualquier]corma, ser conscientes de lo que pensamos sobre cada uno de
nuestros hﬁos y ser conscientes de qué reaccién emocional Producen en
nosotros, es absolutamente necesario para Poder regu]ar nuestras emociones

5 POdCI" cambiar Ia accidn-reaccion en cadcr\a qUC s¢€ PrOdUCC entre ambos.

Esta actitud Provocada por la relacion ’camPoco ayuclara’ nada a que la
comunicacién sea beneficiosa para ambos. Reflexionar sobre que emociones
nos provocan nuestros hjos e hﬂas es un parte inclisPensab]e para mejorar la

comunicacion.



——

Tras haber revisado cémo nos imqugen nuestros Pensamien~

tos a la hora de relacionarnos con nuestros Eijos e hyas, debemos

evaluar qué habilidades de comunicacién usamos realmente en

nuestra relacion con ellos.

(Gracias a haber reflexionado sobre los Pcnsamientos que imqugcn en la
relaciones {:ami]iares, cuando ahora gritemos, criticamos ojuzguemos de forma
abusiva a los hgos e hﬂas, Po&rcmos evaluar si realmente lo hacemos porque
no sepamos utilizar habilidades como la escucha activa, la emPatx’a o el
refuerzo, o si en realidad es lo que pensamos sobre la relacion lo que nos esta

”cvanc]o ano usarlas.

E_xistc una regla dC oro qUC oS rccomenc(amos tener sicmPre en cuenta a la

hora de comunicarnos con vuestros hgos e hijas; “chemos tratar a nuestro

’ ]—:ﬂo como nos gustaria que le tratasen los demas”.

Es’ca’ rcg]a, si la tenemos constantemente en cuenta, nos Puedc aguclar a
rjccorclar que con nuestro hﬂo fe) hﬁa debemos esforzarnos por tener un actitud

comunicativa basada en el rcsPeto Personal.

Sinos guiamos poresta reg[a estaremos Ponienclo en marcha, ala vez, varias
de las habilidades de comunicacion mas impor’cantes que garantizan una
buena relacion. Ademas, gracias al respeto garantizaremos que nuestro hgo

tenga un apego emocional sélido, que sepa que se siente quericlo.

| as habilidades basicas que Pondremos en marcha al resPe’carlo son; la
empatia, la escucha activa, no cmitirjuicios y criticas clesProPorcionados Yy
saber reforzar, hablar utilizando mensajcs no culpabilizadotes, caPaci&ac{ de

clialogarg negociarg autocontrol.

L 2P empatia y la escucha activa estan intimamente ligaclos al
rcsPeto, aunque conlleva unas conductas externas que son
observables (mirada, postura, refuerzos verbales, etc.) en realidad
esta habilidad es mas una actitud que conlleva que lo que el otro

te diga te imPorta yque quieres realmente Poner’ce ensu ]ugar.



(Conlos nifios, un claro ejcmplo de empatia es escucharsus Problemas por muy
banales que Pue&a parecernos desde nuestra mirada de adulto. Para un nifio,
por cjcmp]o, que le Eagan quita&o sugoma o le l'xagan dado un mordisco en su
bocadillo del recreo es algo tan imPortante como para un adulto cuando alguien
le quita un aParcamiento. Empatizar, signi{:ica “Poncrse enlos zapatos del otro?,

y, por lo tanto, conlleva sentir lo que para elotroes imPortante

@ No emitirjuicios ni criticas desmesuradas. Debemos evitar la eva-
luacién continua del comPor’camien’co de los I’!ijos, tenemos una
tendencia cultural a creer quea través de la critica y la referencia
continua a sus errores les agu&amos a maclurarg a cambiar sus
conductas. Parece que nos sentimos tan resPonsables de su feli-
cidad que nos “Pasamos” controlando todo lo que hacen. Fero el
camino para 1ograr que cambien sus conductas es otro muy dis-
tinto: debemos mostrarnos menos directivos, ayucﬂar!es a reflexio-
nar con Preguntas abiertas y animarles a buscar altcmativas,
evitar sugerirles demasiado pronto las soluciones a sus Problemas
y, sobre todo, reforzandolos, demostrandolos continuamente

cuanto ]CS resPetamos 9 unTCTﬂOS.

Ademas, debemos aprender a criticar sin hacer afirmaciones dirigidas a la
P g

Persona!idad del nifio (“eres un desordenado”) sino solo a describir la

conducta del mismo (“}as de_jado el Pﬂama en el suelo?). [Hacer criticas

descriptivas a las conductas no merma la autoestima facilitan la mejora de la
P Y g

conducta que se quiere cambiar

® Aprcnclera reforzar mas es fundamental. SC trata de aPrencler a
observar lo que nuestros hgos hacen bien. [ stamos tan
acostumbrados a estar encima de lo que no hacen que cambiar de
mirada es dificil. | nvezde poner elacentoenlo que falta debemos
Ponerlo enlo que si est4 hecho. Esté Plenamente demostrado que
un buen elogio ayuda a cambiar una conducta mucho mas que una
critica. | a critica Produce rechazo o sentimiento de cuIPa, el
refuerzo genera satisfaccion con uno mismo yun deseo de volver
a rcPetir la accion por la que se siente valorado. Por e)’emplo, siun
nifio pone un dia la mesa clogiarlo multiplica mucho mas las

Posibi!idades de que rePita la conducta que criticarlo porque no




lo hace con frecuencia. Foncrse las “galcas” de observar lo que
nuestro hijo o hﬂa hace bien Yy reforzarles por ello delicamente es

una buena estrategia educativa.

® Saber utilizar mensajes que no culpabilicen y hablen desde lo
Jes 9 P Y
que nosotros sentimos. Cuando la conducta de nuestros hgos o
hijas nos provoca emociones fuertes como el enfado,
y P
habitualmente tendemos a juzearlos con
juzg

dureza. Por c'emPlo, si vemos a nuestro

hgo hablar conla bocallenaenla mesa, y
nos sentimos rabiosos al verlo, nuestra
tendencia es emitir una critica
contundente “eres el nifios mas
guarro que conozco”. [ s clecir,
tendemos a culPabi]izarlc. [ stos
mcnsajes rotundos clirigidos ala
Pcrsonaiidacl del nifio son Pejudicia]es
para la relacién ypara la autoestima
del nifio. Debemos tender a utilizar
mensajes que expresen lo que

sentimos y describan lo que vemos.

Por ejempio, en la situacion de la mesa que
acabamos de proponer, en vez de “eres el nifio
mas guarro que conozco” seria mucho mas adecuado t
decirle “cuando comes con la boca llena (describo lo
ue veo) yo me siento enfadada y triste (defino mis sentimientos). Al primer
9 Y Y P
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tipo de mensaje los llamamos mensajes td” porque ponemos el acento en
culPar al otro, el segunc{o tiPo de mensajes es un “mensajcs yo” porque

ponemos el acento en definir como se siente el que hace la critica.

® CaPaciclad de dia]ogary negociar. Quiza’s dia]ogarg negociar
con los hijos e hjas sea la habilidad comunicativa mas imPor‘tante
que Podriamos ensefiarles. (Cadavez que PoclamosJ con cualquier
excusa, es necesario charlar con nuestros hﬁos. I© stoles habituara
a utilizar la Palabra para enfrentarse a cua]quier Problema 0 con~

flicto. For ejemp]o, cuando dos hermanos han discuticlo, por muy



tedioso que resulte para el Padre o maclrc, debemos sentarnos con
ellos a hablar sobre qué ha Pasaclo ycomo debemos resolverlo en
el futuro. O cuando nuestro hﬁo o hﬂa tenga ganas de contarnos
cualquier cosa, por muy banal que nos parezca, debemos intentar

escuchar con atencién 3 entablar una conversacion.

o[ | autocontrol es una habilidad comunicativa absolutamente im-
Prcscindib]e cuando hablamos de educar a nifios pequefios y a
adolescentes. [ s muy Probablc que la utilicemos con mucha fre-
cuencia en nuestro trabajo cuando unje{:c nos Picle algo irj usto, o
cuando un compafiero abusa de nosotros. [ n cambio, la clcjamos
de utilizar, en muchas ocasiones, cuando “egamos acasay debe-
mos usarla ante la conducta de nuestros hﬂos. Revisar por qué no
la ejercemos Yy ob]igarnos a utilizarla es un ejcrcicio necesario.
(ada uno debe buscar su formula para no ”cgar a un estado de
descontrol, pero lﬂay dos acciones que Podcmos levar a cabo para
mejorar nuestro autocontrol; una es ser conscientes de qué sinto~
mas sufrimos cuando estamos alterados (dolor de cabeza, gritos,
nerviosismo, etc.), esto nos agudaré a saber cuando necesitamos
un resPiro o cuando no debemos meternos a resolver conflictos.
Y otraes que, cuando veamos que empezamos a Pcrder el control
(algljn grito, una reaccién excesiva, etc.) llevemos a cabo alguna ac~
tividad alternativa que sepamos que Nos agucla a regular esa emo-

ciéon Yy volver a estar mas tranquilos.

{YA HAS
ACABADO TU

o EXPLICACION?
W




PASOS HACIA ATRAS...

Pensar que lo que siente y Picnsa un nifio o nifia no tiene imPortan~
cia. Si pensamos asi, creeremos que Pcrdcmos el ticmPo al escuchar sus
Problcmas Y al argumcntar_junto a ellos.

Creer que educar es sinénimo de Iofrar que obedezcan siempre.
Conello solo |ograrcmos que los hﬁos o _ijas no tengan caPacida critica
y tengan dificultades para ser auténomos en el futuro.

Fiercerel Podcr sobre los hﬁos e hﬁas sin reflexionar sobre la ne~
cesidad de ser respetuosos. [ ntender que ser Padrcs Yy madres compe-~
tentes es ser sélo autoritarios Yy que las normas solo se hacen cumplir
mediante la imPosicic'm Yy el castigo.

No reflexionar sobre el hecho de que las relaciones con cada Iwﬁo
son diferentes Yy que debemos ser conscientes de que pensamos sobre
cada uno y que emociones nos provocan.

No tratar a nuestros h_ijos e l‘:ﬁas con el mismo respeto con el tra-
tamos a los hjjos de nuestros amigos.

No cmPatizar conlos jroblcmas de nuestros hﬁos (= hijas yno aten-
der activamente a sus demandas y Problcmas.

[ _mitir mensajcs Plagados de criticas a sus errores Y el uso fre-
cuente de sarcasmos, ordenes, conscfjos y sermones sobre lo que debe-
ran hacer. [Frases tales como “sicmprc terminas romPic'nclolo todo?, “te
d_ijc ue tuvieras cuidado?, ipor qué tienes que ser tan irrcsponsch?,
dc?:cn dcsaparccer de nuestro forma de cjucar.

No clia'ogar ni negociar con ellos, Pcnsanclo que los Paclrcs y ma-
dres sicmprc tenemos la razén.

Perder el control emocional con Frccucncia, utilizando el grito, la cri-
tica y el castigo como forma de educar.
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